Lisa 1 lepingule

Kliendi ja teenuspakkuja oigused ja kohustused

Kliendil on digus

o valida lapsele arengukoht ja nduda lapsele diguste tagamist

e saada selget ja tdpset informatsiooni pakutava teenuse erinevate voimaluste kohta
o individuaalsuse arvestamisele teenusel viibides

o olla kaasatud lapse tulevikku kujundavates otsustes

e saada abi ja toetust lapse arendamisel

o aktiivselt suhelda ja avaldada arvamust

o viirikusele, konfidentsiaalsusele, austusele ja privaatsusele

o Odiglasele kohtlemisele

Ettevote ootab kliendilt vastu kohustust

o anda koostdos teenuspakkujaga endast parim, et oma digusi saavutada

o anda teenusele regulaarset ja tipset tagasisidet, arvestades rahulolu korval ka koiki
puudusi

o anda asjakohast informatsiooni enda kohta

o ndidata iiles lugupidamist ettevotte tootajate, vahendite, teenuste ja teiste
teenusesaajate vastu

o tdita kodukorda ja reegleid

o pidada kinni kehtivatest tervise- ja turvanduetest

o aidata meeskonnatodvaimu tagada ja hoida

Allkirjad

(lepingu s6lminud lapsevanem)

Kuupiev



